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004.DGR.ManualUsuario.V3 - Solicitud de Informacion por
parte del usuario

I Definicion y objetivos

Este tramite tiene como objetivo la obtencion de certificados y testimonios, con firma
digital institucional avanzada de los diferentes registros de la Direccién General de
Registros (DGR)

Un certificado registral es el documento que indica la situacién registral de un bien
mueble, inmueble, persona fisica o juridica, al momento de su requerimiento.

Un testimonio es la copia autenticada de los documentos que el registro mantiene
como respaldo papel de las inscripciones (minuta, oficios judiciales, CRA, etc.) de
cualquier acto que haya sido inscripto en la DGR.

Los certificados registrales electrénicos seran firmados en forma institucional por la
DGR mediante la utilizacion de firma digital avanzada con certificacion de El Correo
Uruguayo como prestador de servicios de certificacion.

Un certificado digital impreso carece de valor, dado que el certificado registral es
electrénico y con firma digital avanzada de la DGR. Por esta razon, siempre se debe
acceder al certificado electrdnico a través de la pagina web de la DGR.

Il. Glosario

Firma Digital o Electrdnica: La firma digital es un mecanismo que agrega informacion al

certificado electréonico para dotarlo de capacidad de verificacion de integridad e
identificacion del firmante. Los datos agregados no previenen que el certificado sea
modificado, sino que hacen que las modificaciones sean detectables, es decir, lo hacen
susceptibles de verificacion.

Particularidades: - ldentificacién univoca del firmante; - prestador de servicio
de certificaciéon reconocido (Correo); - susceptible de verificacion por terceros; -
garantiza inalterabilidad; - igual efecto juridico que los documentos escritos; - no
repudio; - legitimacidn del Estado para su utilizacién.

Cliente: se denomina cliente al nombre de la sede donde se ingresé la solicitud por
ventanilla (SALTO, MONTEVIDEO, PANDO, etc.). Si la solicitud se realizo a través del
sistema de remotas (pdgina web), el cliente es PUBLICO.
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Cédigo de Seguridad: dato requerido para acceder al certificado con firma digital

institucional conjuntamente con el cliente y niumero de solicitud. Dicho cédigo figura
en el boleto de pago al ingreso por ventanilla, y en la primera pagina del certificado
digital.

Sede de Referencia: sede registral mas cercana a la ubicacién del usuario que solicita la

informacidén a través del sistema de Solicitudes Remotas, a la cual considera probable
acudir, en el caso de necesitar una aclaracion o rectificacion.

Obtencion del certificado digital: es la forma de acceder al certificado registral con

firma digital, a través de la pagina web de la DGR, mediante el ingreso de los datos de
Cliente, niumero de solicitud y cddigo de seguridad. Dichos datos surgen de los boletos
de pago y del propio certificado.

Il. Marco Legal
Ley 18.600 del 21 setiembre 2009, Firma Electrénica Avanzada

- Reconoce admisibilidad, validez y eficacia juridicas del documento electrdnico y de la
firma digital.

- El documento firmado es susceptible de su verificacidn por terceros.

- Tiene el mismo valor y efectos juridicos que los documentos publicos escritos.

- El Correo Uruguayo sera la entidad certificadora.

- El sistema garantiza la identificacién del signatario (DGR).

- El documento no puede ser repudiado ni modificado.

- Todos los organismos del Estado podran expedir cualquier documento con Firma
Digital Avanzada.

Iv. Requisitos

En virtud del caracter publico de los registros, cualquier interesado puede obtener y
tramitar certificados o testimonios en la DGR. Para tramitarlos por el servicio de
Solicitudes Remotas (via web) debe registrarse como usuario.

V. Informacion Relevante

Para poder visualizar los certificados digitales con firma institucional avanzada de la
DGR, los usuarios deberdn descargar el certificado a su computador y tener instalado
una version de PDF Acrobat Reader versidn superior a la 10.X. Versién de los
Navegadores: Internet Explorer, 9 o superior; Chrome: 60 o superior; Mozilla Firefox:
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55 o superior; Safari: 10 o superior. Se debera tener acceso a Google para la validacién
de captcha.

En principio, no estaran habilitadas para el proceso de firma digital las secciones de
Propiedad Inmueble de los registros COLONIA, SAN JOSE, CANELONES, LA COSTA,
PANDO, MALDONADO y ROCHA. Por lo tanto, los talones de pago no tendran clave de
seguridad (PIN) de verificacién. En su lugar, se mostrara la leyenda “Sin firma digital”.

La implementacion de la firma digital institucional de la DGR en los certificados
registrales no requiere ningun tramite previo por parte del usuario.

Todos los certificados y ampliaciones que se emitidos a partir de enero de 2018, seradn

emitidos con firma digital institucional de la DGR, aunque la solicitud de los mismos se

haya realizado antes de dicha fecha.

VI. Descripcion del Procedimiento

La presentacion de las solicitudes de informacion en forma presencial en las distintas
sedes registrales y a través del sistema de Solicitudes Remotas, se mantiene en iguales
condiciones a las tradicionales.

La presentacion de las solicitudes de testimonios se mantiene en iguales condiciones
en forma presencial en las sedes registrales. La expedicidon de los mismos se hard
mediante firma digital institucional de la DGR.

1. Tarea de completado de formulario por el usuario.

El usuario completa el formulario de solicitud de informacion correspondiente al
registro al cual va a solicitar la informacién y siguiendo las instrucciones
establecidas en el sitio web de la DGR, de acuerdo a la presentacion presencial o a
través del sistema de remotas.

2. Ingreso de solicitud presencial.

En la sede registral que corresponda, el usuario presenta en ventanilla el
formulario con la solicitud de informacién. Un funcionario registral recibe la
documentacidn, la ingresa al sistema y le expide un talén de pago en el que surge
el nombre del cliente, el nimero de solicitud y el céddigo de seguridad (PIN). El
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codigo de seguridad de las posibles ampliaciones, sera el mismo que el del
certificado. En el ejemplo adjunto, el boleto de Maldonado no tiene cédigo al no
estar incorporadas al sistema, las solicitudes de inmuebles.

Ministerio de Educacion y Cultura o | s] | r
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NMUEBLES
Cliente: MALDONADO
Solicitud: 134368
Sin firma digital

Nro de talon: 13519613

SOLICITUD COMUN
FECHA INGRESC:13/12/2017

DocurmentofSaolicitud MO EXONERADAS

MALDOMADOD SECC.CAT.1,123,,,

Informacion del talon de la solicitud
MALDORADO - 134865

Mro. Talon: 13519613 Monto: § 1015.00
Fecha Emis. 131272017 Fecha Wenc. 07022018

DGRO00013519613000010120020180207

Ministetio de Educacion y Cultura | g |r
Direccion General de Registros

ACTOS/FRENDA/COMERCIO
Cliente: MONTEVIDEO
Solicitud: 582611
Codigo: 3562

Nro de talon: 13519609

SOLICITUD COmMUN
FECHA INGRESC:13/12/2017

DocumentorSolicitud NO EXONERADAS

Obtenga su certificado en www.dgr.gub.uy

Informacion del talon de la solicitud
MONTEWIDED - 582611

Mro. Talon: 13519609 Monto: § 1019.00
Fecha Emis.;13/12/2017 Fecha Wenc.:07/02/2018

DGRO00013519603000010120020180207

Se recomienda a las personas que inician los tramites por ventanilla, que se
generen un usuario en la aplicacion de Solicitudes Remotas en la pagina web de la
DGR, a través de la opcidn “Registrarse”. De esta forma los futuros tramites,
podran ser iniciados a través de la pagina web, sin necesidad del usuario de

trasladarse a la DGR.
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- 1g1f direccion general de registros

Edificio del Motariado | Av. 18 de julio 1730

Tel 2402 5842 | contacto: info@dgrgub.uy | CP 11200 Montevideo | Uruguay

Marco normativo

14/11/2017
Nueva minuta en Registro de Actos
‘§ Personales

* Sociedades Civiles de PH

Nueva minuta del Registro de Actos Personales.
Socedaces e de P

|z informacidn d= los mismos a quisn lo solicita.

— Ver
Ingreso de Solicitudes Remotas
Ingresar solicitud
Criterios de ingreso | Procedimiento | Aspectos a tener en cuenta
26/10/2017
- circular 22
e Obtener solicitud firmada. Se ajusta la Resolucion N° 59/2014- Control

Ingrese aqui para obtener &l certificado firmado digitalments. del RUT en sociedades extranjeras

Ver

Usuarios
26/10/2017
P - Olvido | reseteo de contrasefia circular 21

= Guia de procedimiento G - Actualizacicn de datos Se aclaran los controles registrales de la Ley
19.484 tras la aprobacidn del Decreto del PE de fecha 9/10/17

‘ - Reclama de solicitudes
Ver

3. Ingreso de solicitud por la aplicacién Solicitudes Remotas

El usuario ingresa en la aplicacion de Solicitudes Remotas con su usuario y
contrasefa y completa la informacién requerida para el registro al cual va a
solicitar la informacion.

d g |r- Direccibn General de Reqistros Cambiar Contrasefia
Solicitudes Remotas

ey B | ingresar]

Una vez cargada la informacién, el sistema generara un boleto de pago con la
siguiente informacidn, nimero de cliente y nimero de solicitud.

El usuario de Solicitudes Remotas no necesitara el cddigo de seguridad para ver sus
solicitudes, siendo suficiente desplegar el archivo PDF tal como lo realiza
actualmente.

4. Servicio en Red de Cobranzas o lugares autorizados

El usuario debe pagar la solicitud en las redes habilitadas (Abitab y Red Pagos), en
la red de agencias habilitadas, o a través del sistema de la Asociacidn de Escribanos
del Uruguay.
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5. Solicitud observada

Si la solicitud fue observada por el registro, cuando el usuario intente acceder al certificado
registral, en su lugar aparecerd un mensaje informando la situacién y causa de la
observacion. (Ej. SOLICITUD OBSERVADA. Motivo: Aportar datos del plano)

Para todos los casos de solicitudes observadas, el usuario debe comunicarse con el registro
respectivo, a los efectos de aportar los datos faltantes o incorrectos, de la forma indicada
en el item 9, “Reclamo de Solicitudes” del presente manual.

6. Procesamiento interno de la solicitud de informacion.

El sistema emite el certificado si el tramite estd pago, se hicieron los cierres de los
registros respectivos y se cumplieron los plazos de la matriz de demora cuando
corresponda. Una vez generado el certificado con la informacién solicitada (PDF
firmado), el mismo queda disponible en la pdgina web de DGR (www.dgr.gub.uy)

7. Acceso web a la informacion solicitada por el usuario.

El resultado de la solicitud de informacién pasara a estar disponible al usuario a
través de la pagina web de DGR.

Quienes utilicen la aplicacién de Solicitudes Remotas, podrdn acceder a los
certificados solicitados por el usuario, a través de la misma aplicacién.

Ingreso de Solicitudes Remotas

ngresar soliciiud

de ingreso | Procedimiento | Aspectos a tener en cuenta

Obtener solicitud firmada.
Ingrese aqui para obtener el certificado firmado digitaimente.,

Para acceder al certificado, el usuario ingresara a la pagina web digitando los datos
de cliente, nimero de solicitud y cédigo de seguridad. Si las condiciones de
generacion del certificado se cumplen, el usuario accedera a ver el resultado de la
informacién, en formato PDF, firmado en forma digital. Este certificado podra ser
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bajado a su computador personal o a un dispositivo de almacenamiento externo
(memoria o disco USB, etc).

dred |'.-'.-:-'-r'-.'|-:.:::-.=. E

Consulta de solicitud

Cherdr = PUBLICE L
Pirs. d Sehedyud ® L33 L
Cidign Se Tejuraiad * gl wh
ACaphar Borrar
| Tipn Fecha Emizlon | POF |

EOML B017-2-04 ]

A continuacion, se muestra la pantalla de Solicitudes Remotas desde donde el
usuario puede acceder a los certificados.

A R

Hugrrees Tigss [E Veshy de pegrens ey e, bl L T L I Sani dy rlee
i 433078 Comdn Perronas TIHIT 12 Pendanis 3o pags En process 12T ROCHA,
& 43 Comn Fia sapecicasa TAHTDNT D Pagads Procenada. AHIIHAT TR ADED
L iFITE | Comin Purppnan AUADIIT B0 Pendacds o 1355 En paocaes HHIAN UHTEADED
&k A300T Comin Pervonaa 132017 00D Penderis 3¢ page [n process: NN UOHTEADED
& AJTO Coman Pervanas 1HIMT 00 Fendenis 3¢ 7355 Fn process 1HBIAT UCHTEADED

) & 2000 (=] i raikir V29T 0N dd Pagiels Proors ade 1T MOHTEADED
& AIT0% Comun Peryonaa 12T N Pagueds Proosasda 12T MOHTIADED
& AJ00ET Cermin Ma sapeaicadn 12007 3 Pagaads Przosusda 12T UDHTEADED
h A2 (= L ] e an Fagueds Frsoriade 1naaenr UOHTEADED
& 420088 Cormdny Iroabie 1WVISTT 113D Pagieda Proosssda 1T MOHTE D
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Se adjunta a modo informativo, un ejemplo de certificado con firma digital
institucional.

A través del botdn “Panel de Firma” se puede verificar el origen y la inalterabilidad
de la informacién. La opcion detalle de la firma, muestra la validez del certificado
de firma digital.

h“y‘bﬁh_-ﬁﬂh -
& Exto docssnnt = E Sep. O con finoe do pmusha =
@ Firmas x, 530373
Pagplae 1 a1 4300866
@ [E]e veidwods solicived: 420048
PUBLICO Coen mecibida 21/03/2017
-Et PERIGOO: - 21/0% 2009
th“m Rawoman dal resdlieds 96 la Dusqueds. -
La firma o5 wilsda
TEVTIERD JMONTEVIORS/ R4 F aRS. JOD. IS
irigen dhe lmelermemnins de confiarea chienidds © i AT TAREA
M b habedn modHacanes oy deoamenio o
La dentudad del hrmants e wabds il m—— PSR, -
JEGAE  18/98 100) COMPEAVENTA
L buai e La Firrmia procode dd deks) del equpe 41077 02 T FROMESA
E - &ET 3 1T, COMFRAVENTA ¥
L firmas nic ests sctwvacts pars LTV y caducans | 4T 4G4 1138 11 SOMETATEMTA
3 Detalies de la firma I  MONTEVIDED MONTEVIDED 16 55 § SRC. JUD. 1%
Litirng compechaciin: 007 1113 1% 3551 -0 SECTION IEMOSILIAMIR
WO REEEATRE TMFORMACTON
Camgo: Signetursd [fema irasibie)
Higa CBi ey vy &1 wEngali B ERQIATRO DE 1A FREOPIEDAD-ARCCTON THSORILIARIA COMPETENTE CERTIFICK GUE.
Pee mlfies isEuckla/s rellcitade/s.MONTEVIDED desde 1MT.

clarre & recapoion da dorumantos Ol dfa 1670372017, CoTTeEpOnag

la inforsacion que antéseds

B9 agrejan fobooopias del rolio _ al rolio

CEFTIFICADD EXOSERADG DEL PAGD DE TASA EEGISTRAL. WALIDD A LOS SOLOS EFECTOS DE
SER UTILIZADG FOA LA TRSTITOCION SCLICITRNTS 0 1

EN FR OE ELLG, 5X EEPIDE EL DIA 21093917 11:43

| | ¥l =l
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Windowr Help
Corfificate Vimwr X
s Solicitid 420066 0., ®
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=TEST == EMFRESA
Lo, 1; Signed by """TEST""" EMPEERA H S vy Comed Unaguarys - CA
i i e Solicitud: Aderarsstracion Moo onal de Comeos
Lo of TRal cbomied o Adobs ARpi: PUBLICG Walid Frome  SOREMQAY DL Q0
Doaurnest bk ot been modihed e .| PERAGDW s = BB 3N HEREE O
g ORISR RIS
Resumen del - gl :
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LIBRO FOI
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989 457 @ The selectied certdoate path i walid
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Se adjunta una vista de la primera hoja del certificado, conteniendo la informacién
basica para la busqueda del documento digital en la base de datos de la DGR.

Este documsnto no tiene walor juridico. Es con fines de prueba.

1202934
Pagiga 2 dc ]
Cliente: MONTEVIDED Eolicitud: BAEZETO Codigo: 2677
BERTODD: - 13/11/32017 COMITH Recibida 104112017
Resumen del resultado de la busgueda.-
1 MORTEVIDED SMONTEVIDEC/ 1195877 A#0: 2011 MATRICULR: 319395&
ATOMOTORES
LIBRD FOLIO HUMEROD ENTRADA FECHA

142594 12/04/2011 COMPREAVENTA
14285 1270472011 PRENDA

Reqg Dep Afio Hro Libro Folio Humero
Ei el presente certificade no arrcja informacion de titularidades, tratandose de
rmbd el oe meteeioees = 1000 e raseednrs mel ieitae inFeemmed nn an Sedene Tae

8. Verificacion de inalterabilidad del certificado digital

Cuando el usuario desee verificar las condiciones de validez e inalterabilidad del
certificado, debe seguir los siguientes pasos luego de abrirlo con el software requerido:
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a) Al hacer click en el botén panel de firma, se abrira la ventana “Firmas” a
laizquierda de la pantalla.

b) En esta ventana, hacer click en > Rev1: Firmado por DGR

c) Verificar que el firmante sea la DGR, que la firma sea valida y que el

certificado no haya sido modificado.

d) Verificar que la entidad certificadora sea el Correo Uruguayo, a través

de la opcidn, “Detalles de la firma”.

Si el certificado es valido y no fue modificado, mostrard un icono verde de “Firmado y

todas las firmas son validas” en la barra superior izquierda.

Si el certificado fue modificado, el referido icono se mostrara en color rojo con la
advertencia del cambio realizado.

A modo informativo, se muestra un certificado con firma digital cuyo contenido fue

alterado.

| g, Hiay ol menas usa fowna n vl

1]
A 7] Vel iedss

EES s !h Feew. 1: Flammadho pet *=“TEST™* ENIPRESA

Figinn modficsdn: 1

9. Reclamo de Solicitudes

420066
1891

Los reclamos de solicitudes pueden realizarse en forma presencial en las sedes
registrales, o través de la pagina web (www.dgr.gub.uy), ingresando en “Reclamo de

Solicitudes”.
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Ingreso de Solicitudes Remotas

ingresar solicitud )
Criterios de ingreso | Procedimiento | Aspectos a tener en cuenta

Obtener solicitud firmada.
Ingress aqui para obtenser el cerfificado firmmado digitalmente.

é - Registrarse ﬁ - Qilvido | ressteo de contrasefia

R Guia de procedimiento O - Actualizacion de datos

* - Reclama de solicitudes

Al efectuar el reclamo del contenido de un certificado emitido se debe tener en cuenta
los siguientes puntos:

- El reclamo debe realizarse ante la sede que inscribid el documento que
contiene error en la informacion

Deben aportarse los siguientes datos:

- Cliente (Publico o departamento en donde se solicité la informacion)
- Numero de solicitud

- Objeto del reclamo

- Nombre del usuario, correo electrénico y teléfono de contacto

Una vez procesado el reclamo, el usuario recibird en su correo el nuevo nimero de
solicitud y el codigo de seguridad correspondiente.

Si el reclamo se realiza en forma presencial, se le entregara al usuario el boleto
correspondiente a la nueva solicitud.

En ambos casos, la nueva solicitud también podra ser verificada a través de la pdagina
web de la DGR.
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‘ Proceso Solicitud de Informacién por el Usuario

DGR - Firma Digital ‘

4

Completa

formulario de
solicitud de
Infarmacién

1. Presenta
documentacion
5. ingresa | Talén de Fago FDF
Solicitud
Remota

4.Pago en Red
de cobranzas

4Elusuario accedeal
sitio web de s DGR?

o sutoiizados

7 Accede 3

web - DGR O
Solicitudes
Remotas

certificado por

8. Imprime
certificado

4

Certificaco
electrnico con
firma digital FOF

Copia impresa

. D Ne
Tolén de F
2ingresode | 0o deFa0e JSeingress
solicitud Shiseradn?
si

5, Analiza y
corrige
solictud

2

&

2

B
=
E
=
i

=

g

E

=

g

a ]

2 K

E =

2 -

g | E

S |5

5 | 8

2
o
£
&
£
2
1
2
£

A

k'
l 6 Tramite |
5| pasoy

?|  registra
cerrado

VII.

Notificacion de Cambios:

Version Fecha de Modificado por Descripcion
Revisién
0 18/12/2017 Versidn inicial del documento
1 22/12/2017 Fernando Echeverria Actualizaciones varias.
2 26/12/2017 Fernando Echeverria Se incorpora el punto Marco Legal
3 28/12/2017 Fernando Echeverria Se modifica el punto Reclamo de Solicitud.
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